
インターネットがつながらない場合の対処方法
インターネットに接続できない時は、 機器が配下の機器を認識していない可能性があります。 その場合機器リセット

により改善する場合があります。 パソコンを買い換えた際やルーターを取り付ける際にも同様のリセットが必要です。

① モデムと無線ルーターの電源を切る （コンセントを抜く）

②１０秒以上おいてから初めにモデムの電源のみ入れる

③１分以上おいてから無線ルーターの電源を入れる

④ パソコンをお使いの場合

１分以上おいてからパソコンの電源を入れる （再起動する）

ケーブルモデム 無線ルーター （Ｗｉ-Ｆｉ）

～～
主な無線ＬＡＮルーターのメーカー

・ ＢＵＦＦＡＬＯ（バッファロー）

・ ＮＥＣ

・ ＥＬＥＣＯＭ（エレコム）

・ ＩＯＤＡＴＡ（アイ･オー･データ）

・ ロジテック

※無線ルーターをお使いの場合

※無線ルーターをお使いの場合

インターネットサポートセンター

ＴＥＬ ０５９４-２７-６５７７
それでもつながらない場合はお電話ください

９時～１９時

【受付時間】


