
電話がつながらない時は、 機器リセットにより改善する場合があります。 恐れ入りますが以下の方法でリセットを

行っていただき、 それでもつながらない場合はインターネットサポートセンターまでお問い合わせ下さい。

① モデムとＷＭＴＡの電源を切る （コンセントを抜く）

②１０秒以上おいてから初めにモデムの電源のみ入れる

③１分以上おいてからＷＭＴＡの電源を入れる

④５分程度おいてから電話がつながるかを確認する

ケーブルモデム ＷＭＴＡ 電話機

～～

電話がつながらない場合の対処方法

インターネットサポートセンター

ＴＥＬ ０５９４-２７-６５７７
それでもつながらない場合はお電話ください

９時～１９時

【受付時間】

ご 利 用 者 様

ケーブルライン


