
 
 

 
 

 
 

　　　　　≪ランプ異常時の対応方法≫ 
■Power→消灯の場合 
　ケーブルモデムの電源が入っていないか電源ケーブルに異常がある可能性があります。 
　コンセントから電源ケーブルの接続を確認してください。電源ケーブルに異常がある場 
　合は、当社までご連絡ください。 
 
■DS、US、Online→消灯 or 点滅の場合 
　 同軸ケーブルが抜けているか配線の不良、屋外配線に異常がある可能性があります。 
　 当社までケーブルモデムのランプ状況をご連絡ください。 
 
■Link→消灯の場合 
　 LAN ケーブルがケーブルモデムとパソコン or ルータに接続されていない、LAN ケーブル、 
　 パソコン、ルータに異常がある可能性があります。 
 
 
　 

  

図 前面表示   

モデムの電源が入っている状態です  

DS 

アップストリームチャンネルが接続確立済みです 

イーサネットポートの接続確立済みです 

  

  

Power 1 

　　点灯 2 
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ダウンストリームチャンンルが接続確立済みです  
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説明 正常時 

点灯 

点灯 

※　正常動作時は Power、 DS、 US および Online ランプが点灯し、 ケーブルモデムがデータを転送

している間は Link ランプが点滅しています。 

 ARRIS製　　CM820 ケーブルモデムについて 
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US 

Online  

Link 

点灯 

点灯or点滅 

モデム接続作業が完了（通信可能）です 
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